~To[Boldylgo,Wwhere(iolone[RHas(gone[Before"[0der[dealistische

Karriereberatung
Von[KirstenDierolflund[@oertMisser

KirstenDierolflund[@oertMisserBabenBeidelangelih[derKarriereberatungdndim
Outplacementigearbeitet.KirstenDierolfldls[Toachih[dinem@utplacementprojektihldiner
groBenBank, [Moertisserldls[Beraterlirldinigelnternehmen.[AlsOsungsorientierte
Coachesl(hach[Stevelde[ShazerlndhsooKimBerg)Kamenhirldnabhangighioneinander
zul@hnlichenBeobachtungenUnd[Ansichtenldariber,MasihlderKarriereberatung
hilfreich[Seindann.Wirlthéchtenlihldiesem[ArtikelnsereBrfahrungendnd[Binsichten
teilen.

WielBrau[Steineriinten[sagt,i$t[@uchfliridnsldinerlderidesentlichen[Bunkte,[denBlick
aufldieStarkenlderKlientenFuldchten.UnsereBeratunglistldineMischformdus[Toaching
und[@onsulting:[din[Toachulting,[dashielMon[der[Expertiselnd[dem[3elbstbewusstsein
deslKlienten[grofitierenMannUndldasidenigerdhputilnd[Analyseldes(BeratersBraucht,
alsianZunachstldenkenlthdchte.lAnhandldinigerBeispiele[hdchtenirWegeldufzeigen,
dielihl[diesenGeweiligenBontextenldutfunktioniertBabenlindldieldineldroduktive
~HaltungldesMichtwissens"[@utzbarlthachen.

Sehen[SielHierBitteKeinel Patentrezepte",[dondernMorschldge, [die[@uThnenindThren
Klienten[gassendénnenldder@uchdicht,lindIésenSielthithdohlwollenderSkepsis. [Bir
diejenigenlnterIhnen,denenStrukturlBeimBehaltenindMerstehenHilft, [Habenir
unsere(Beispiele{furldiejenigendnterIhnen, die[dn[Geschichtenlé&rnen)ih[ToertMissers
undGwendalSchlundtBodiensBeratungsbeziehungsschemaldingeordnet: [AwischenKlient
und[@oachMannldsldineBesucherbeziehung,[dinelKlagebeziehung,[dderldine
Kundenbeziehungldeben.dedeldieserBeziehungenKannlderadeliimMomentldie[Richtige
seinlnd[flir[denBeratungsprozessldiutzlich[H[ds[€sind@berGeweils[@ndereBragetechniken,
dielih[diesen[SituationenWeiterhelfen.MieBesucherbeziehungli$tldadurchldharakterisiert,
dassldas[Broblem[desKlientenflirihnldderlsiedichtlih[deinemldderihremBinflussbereich
scheint, [dineMeranderung@ichtldewlnschtWirdldderdichtldringlichit.Ohlder
Klagebeziehungldehtl@slumdie[SchwerellndnldsbarkeitldesBroblemsliundlderToach
hortiMiellWertschatzend@u.[Kundenbeziehungenldind[dadurchldekennzeichnet,[dassldas
Problem[flir[CoachUndKlient[dIsthitlden[RessourcenldesKlientenIdsbarlgilt.

AnfanglicheBesucherbeziehung

AlsldusgebildetelBlirokauffraulibtiBraul0. [AssistentinldesGeschéftsfihrerslihldinem
mittelsténdischenllnternehmen.[Sielist(38Iahreldlt, (RAatlgeradeldineEusétzliche
Ausbildungldls[Rersonalkauffrauldbgeschlossenldndlthéchteldunlihlden[Bersonalbereich
wechseln. [Dalthanldls4ssistentinlmitlibridehrEufriedenlistldnd(SieldielArbeitlduchlgerne
tut, [(BestehtReinlnmittelbarerDruck, [8twas@Aulderédndern.[Als[dieldnruft, [théchtelSie
zundchstlheinlNetzwerkldutzen, [damitlithlihr(Bescheidlgebe, WennldinelpassendelStelle
auftaucht.

In[der@nterhaltung@achlderZusage,[dasslithSielih[die[Datenbank[des[Buftraggebers
aufgenommenBabe,[@rwieslds[dich[dehrilfreich, Brauld.slingerfristigesZiellih[deinem
Kontextdlar@uldefinierenindlden[AuftragldnlthichldenauZullaren.[ Bisidannthdchten
Sieldine[deuelStelle[Baben?", [Wieldringlich[stlds?",[Welche[BrwartungenBaben[Sieldn
unserelZusammenarbeit?"[DielBeantwortunglderBrage: [JAufldinerSkalabondBis10,d0
bedeutet,[ithKannltheineStelleldigentlich@lleinedIinden, dBedeutet, ithBraucheldlle
Hilfe,[dielith[MriegenMann,MoldindSieldafetzt?" Halflihr, [hredielelUndBrwartungen
genauer[@ulfhssen. [Hraul0.[{ihlteldich[danz[dutlih[derlage,[dasWasGeweils[@nstand[Zu
tun.DieKlientin[@mpfandlétztlichldie[Matsache, iinmerldasGefihl@AuBaben, mitThren
Fragen[BeilihrendachstenSchrittendillkommen[ZulsSein, [@mHilfreichstenUnddef@n,
wennldsldine[Hrageldab.



AnfanglicheKlagebeziehung

DielStelleMon[BraulD., 35, UIhlderlTontrollingabteilungléinesUnternehmenslfell8iner
RestrukturierungsmaBnahmeEum[Opferldndlihridurdeon(der(Bersonalabteilung
wahlweiseldinlAufhebungsvertragmitlAbfindungldderlginelBrihpensionierungldngeboten.
BeideldngebotenenMoéglichkeitenBabenldieSehrterletzt. [Sieltihltldichl zumldlten(Bisen
geworfen",[dusgegrenzt.Im[BrivatliebenibtldieldineldehrldktiveBraulund(Siehtl8herldus
wiel401a/s[35.

DaslBrstgesprachDlerlief[dehrlduhiglinddsatBrauD. [gut,[dasslihrldinfachGemand
zuhort.[@oping[Fragenie[[Wiel[Schaffen[Sieldasilberhaupt,jeden[Taglihs[BiroZuldehen,
wennlds[dolSchlechtlirSiedussieht?" [Ralfenlihr, [die[Bufmerksamkeit[dufldinelihrer
groBen[8tarken, ihrDurchhaltevermégen({wasldieh@uchBeilihrer[Tatigkeit[Braucht)Zu
lenken.

EineitererdlicklichermMomentiWar, @ls[Sieldrwahnte, [dass(dielih[denMrlaubldehen
mochteldnd@rstldinmal@bschalten.Machtheinerldpontaneniertschatzenden
Rickmeldung:[Dasli$t@berldchdn, [dass(Sie[dolduch flir[ihreSeeleldorgenollen®dchien
sielBerihrtldndfreutelsichberldiese[Zuschreibung,dls[dabel8sihr@usatzlich[doch
einmalldieBrlaubnis,[das[@ufun.[MerlGedanke,[dassl@siohldormallist,[@rstldinmalldas
Erlebtelerarbeiten@uldollen, @uchfraurigZuldein, arihrfrostlich, [Und[Siel@rlebtelsich
alsBedachtigeliindMerniinftigelBrau.DielGefahrldolcherlZuschreibungen(ist, [dass
Klientenldie[positiveIhterpretationldes[@oachesHAuriickweisenlUndmhanl@nfangtliberldas
KomplimentZuldiskutieren.Umldas@ulMerhindernlistldsidut, [diel[denauen
Formulierungenlder[Klienten@uhierwenden.Ihldiesem[Ballfunktionierte[@sohlfrotzdem
gut, WeilldieKlientin[(zuféllig)fh[SolchenWdrternWiel Seele™ @uHauseWar.
In[der@weitenldderldrittenSitzunglattenWirllns[daraufldeeinigt, [dassWir, [dm[Zu
entscheiden,[@bMorruhestandldder[Bbfindunglind[feueStelle[Besserl(ist, [drstldinmallden
Arbeitsmarkt[dondieren, WmBerauszufinden, Mielllberhauptldie[Chancenir(sielsind.Hier
halfen[Skalierungsfragen,[denlthomentanenZustandlindldieddchsten[Schritte
abzuschatzen: [JAufldiner[BkalabdonBis[10, d00Ist, Sieldindfbpmotiviert, Getztthit[der
Informationssuchel@nzufangenindist[das[Gegenteil, oldind[[Siejetzt?[Woranirden
Sieltherken, [dass[SieldinenSchrittAdherldind?[Woranitrdelds(dhreBreundin
merken?"[DielAntwortenHalfen, Kleinelddchste[Schrittelderdhformationssuche, dielduf
dielKlientin[gassen,Herauszufinden.

Zum[Schlussl@ntschied[sichBraulD. firldieMorruhestandsregelung,dndichBabelinmer
nochlhrBildimKopf, WieldieBeilihrer[BreundinihlderSchweiz[dmBenster[sitztiind
geruhsam[dufldenSeeldchaut,dmdachldin[faar(Tagen@ufrieden@nzufangen,Sich[Zu
Uberlegen,Wohinlds(Siefetztfreibt.
In[@nderen(Hallen,MolinsereBeziehungZ@ulinserenKlienten8herldinelKlagebeziehung
ist,Hilft@uchl8ineduversichtsskala:[Wie[@uversichtlich[Sind[Sie,[dass[Sielih[der
gewiinschtenZeithitlunsererHilfeldine[deuelStelleBekommendénnen?Wasltiisste
geschehen,[dassirldinenSchrittBéherMommen?"[dderldie[Skala,[die[BarbaralSteiner
im[Ihterview@dannte[,WielRilfreichi$tldie[Beratunglir[SiemMoment?[Waslthlisste
geschehen,[damitSieldinenSchrittBoher[ommen?"

Kundenbeziehung

FraulR.[HihltlbdichWielih[diner(Sackgasse. [SielibtldusgebildeteldharmazeutischBechnische
Assistentin.VachlihrerlBamilienpauseldahm/ldiel@ine(Stelle(dls[Datentypistinldn. [Diese
T&tigkeitlibtlihridufiDaver@ullangweilig,[doldasslihrldasdngebotenelAbfindungspaket
geradeldechtli@amldmdichldeu@uldrientieren. [BinerseitslthdchteldieKeinesfallsWieder
eine@ullangweiligeldatigkeit, [@ndererseitsistidieldich[duchdberhauptldichtSicher, [ih
welchenBerufsfeldernSieltitlihrerlAusbildungldndBrfahrung@hancenldufldemMarkt
hétte.

DielHragen[Wasdannth?"UndMor[@llem[WasMillith[@berhaupt?"[SindUnsihlUnserer
Praxis[BaufigBegegnet.Ihldiesen[SituationenBabenirllns[dftldinenBxpertenstatus
gewlinscht:[Sie[Monneny, UndSielolleny, [dolistlds,[BndelderDiskussion.“[Aber[dem
istlkider[@icht[do. [HsBleibt, [dichlhitldenKlienten[@dufldenWeg[@ulthachen,[denn,enn
esllielleichtHolScheintldIsMénnelanldieldrste[Bragedochl@xpertenhaftBeantworten, [ist



spatestens(Beilder@weitenSchluss.Hierldilt[Stevelde[ShazersBerihmter[Anfang: [Ich
hoffe,[dass[dasWasirfunditzlich[SeinWird.[MabeildibtldsMeineGarantien.[Aberlich
werdelteinBestes[debenlindlith@ehmeldnSieduch,ldndMir[Sehenldanndaslpassiert."
Die[ragel Was¥illith?"[@der@inel@ventuell[deplantefadikalerelAnderunglihderBerufs
und@ebensplanungldind[Anfangspunktebon[Wegenlihs[Mnbekannte.Traditionelle
Karriereberatungldehtldavon[dus,[dassthanZuerstBerauslfindet, MiasthanWilllUnd[ds
dannlmitldinem[detailliertenBktionsplanldngeht. MeiderlistldsduchHierdicht[do
ordentlich,Miel@s[dich[der[@oachlundthanchmallsicher@uchderKlient) Miiinschenirde.
InfthremBuch[Workingdentities"Beschreibt INSEAD [Brofessor[Herminiadbarralden
Verlaufl@rfolgreicher@eruflicherWeranderung.[[Der@entraleBunktlist, thehr@ulBandeln
alsZAulrkeflektieren.MerbringenSiedichthdiel ZeitlthitMhtrospektion.[MandelnSieldo
schnellSieldénnen."[Bnstatt@uldberlegenWasthanldennollen®dnnte, [diltlds
auszuprobiereniWas[SpaBtachtiindWelche[omponentenichtigldind.Obarraldmpfiehlt,
sich[debenberuflichldhrenamtlich[Zuléngagieren,[Schnuppertageldder[Rraktika.[All[diese
AktivitatenBaben[@usatzlich[denMorteil, [dassthan(ih[din[@nderesNetzwerk[Bineinkommt,
den[Stallgeruch™Schnuppernlannindl€ienht,[dbhan(SelbstHineinpasst. [Matlrlich[Sind
solcheKontakteldann@uchSehrditzlich, WmdberSich MberthdglicheldffeneStellenZHu
informieren. [HraulK.WahlteldenWeg, [SichlberldinenBuchhaltungskurslilberldie
AnforderungeniimMaufmannischenBereich@ulihformiereninddprachldezieltldine
Freundin(@n,[dbldieldinenBchnuppertaglih[derenSteuerberatungsbiiro@bsolvieren®ann.
FraulK.War[Sich@nfangs[d@uchldehriinsicher,Waslind[dbldieldberhauptldem
Arbeitsmarktldtwas@uBietenBatldndl@dmpfandlihreTatigkeitdlsDatentypistindls[Sehr
monoton.[Hragenlie: [ WashlirdeldinelBliegel@nlderWand[dagen, [dielsieldie[danze[Zeit
beobachtet, [dassSieldenldanzenTagfun?"dder[Wennlhr[@omputerldprechen®dnnte,
wasWirdeldrldagen,thachenSiel@dm[Besten?" [Halfenlihr@uldefinieren, Melche
~UbertragbarenBahigkeiten"[Sie[Rat.Sie[dahmlihre[[orgfaltigkeitdar, [hre[[chnelligkeit
im[ErfasseniMon[@okumenten, [@inenBlick[flirlZahlenUndEBehlerih[denZahlen,
Genauigkeitlunduverlassigkeit. ThreBemihungenWurdentit[dinerHalbtagsstellelih
einer[SteuerberatunglihlihremWohnortBelohnt.

ZusammenfassungiindEinladung[Zum[Gesprach

WirlHoffen, SieltitlUnserenBeispielen[dufldute,[MeueldigeneIdeen(debrachtZulBaben
undldass[SieMonunserenIdeenlprofitierenonnten. HirlunsHabenldieHaltungenlind
Fragestellungen,Wieldie[dben[Beschrieben(dind, [dielArbeithderbessertliundldrieichtert.[Wir
hatten[hitldiesen[Ansatzenlhl[dieser[Schwierigen[Situation[thitiUnserenKlienten
zusammenthehr@paBundldineldrfillende[Zusammenarbeit.Die[ResultateMurden
besserlundKlientenfhndenldchnellerldineeuelStelle.[SielerdenWenigerionins
abhangiglundlSetzenlSichflrihreZielelédngagierterlund[Selbstbewussterldin.[Als[Toaches
kénnenirldieKlientenldaherirklichdIs[Bxpertenldehen, lindldasdimmtinsldenDruck
vonlden[Schultern,[dufBiegenlindBrechenemandemldineldeuelArbeitsstelle
verschaffen@ulthissen.MielleichtithdchtenSiethitldnsih [Kontaktflreten, WndThre
eigenen(Brfolgsstrategienikilen?BeobachtenSieldoch,Wasih[ThrerRraxis[Besondersigut
funktioniertlndmailen[Sieldn: kirsten.dierolf@speakingldmbh.de oder

coert.visser@wxs.nl
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Interview
MitBarbaralSteinerMonKirsten[Dierolf

BarbaralSteiner,[BeuteSeniorlManagementConsultant(bBeilder(DBM[AG(inh(Bern,
warlfriiher(dlsGeschdftsleiterin(éines(Personalberatungsund
VermittlungsunternehmenispezialisiertlimBinanzlundRechnungswesenl[sowie
als(StellvertretendeFinanzleiterinldndLehrlingsausbildnerinbeilErnst & Young
tédtig.[Ausbildunglimisystemischll6sungsorientiertem@oachingBeim
Weiterbildungsforumlin(Basel.[Im(Prozesslder(ZertifizierungladlsMasterCertified
CoachlbBeilderInternationallCoach(Federation. EraulSteineriSchlosslihr
Personalmanagementstudium BeilMiiri(& [Partner(AGlih(Ziirichhitder
Diplomarbeitimitidem(Titel:[JDieléigenen(Stirkenlérkennenlundldaraniglauben,
istlder(Beste(Weg(ZumI(Erfolg...[dderliberlbsungslundlbessourcenorientiertes
CoachinglimOutplacementprozess™(ab.

K:(Was(sindldeine[Haupterkenntnisseldus[der[Arbeit?

B: MitldemBsungsorientierten[Aspektldibtlds[danzldineldndereBnergie,[d.h.[dieKlienten,
die[Beilthir[Berausgehen,BabenZu@0%[dinelpositivere[Grundhaltung.Durchldie
KindigunglistBeilden[theistenldas[Selbstwertgeflihl[desunken, dndldeswegen[Besteht[din
Hauptanteillder[Arbeitldrstldinmallih[der[Stabilisierungldes[Selbstwertgefiihls.Dafirlstellt
daslIBsungsorientierte[@oachingldinelervorragendeMdglichkeitldar.
K:[Gibtleés[duchBrfahrungenliiber(denUnterschiedMomXraditionellen[Ansatz
undldem(IBsungsorientierten[AnsatzWwas[Geschwindigkeitldder[Effizienz
angeht?

B:WasirltheineKlienten[Bestatigten, [ist,[dass[dieldich[Sehrdiohliihlen, [Elsoldine
positivelGrundhaltungléntwickelnXdnnen, [die[Sie[Beil[dnderenleuten, [die[dachldinem
problemorientierten[Bnsatzldecoachtlurden,Mermissen.[Hineiterer[nterschiedi$t,
dasslithheinelKlientendachldem@Motto: [ Hilfe[@urBelbsthilfe"[doache.Wennlthan[@us
einerBeraterIdderBxpertenrolleBerauslidoacht,WerdenldieKlientenFumeil[dbhangig
oder®@6nnen@bhangigiWerden.Wahrendldes[BrozessesKannldasdochldehr[gutlSein,
aber@achldem[RBrozesslfhllenldieseMeuteldann Fumeil Aurtick, eil [die[@ichtldelernt
haben,Sich[Selber@ulBelfen. Ichthacheldinoachulting, wieldsMouis[@auffmanldinmal
formuliert[Bat. DerlgriéBteeil $t[Toaching,lUndldinKleinererTeil (t[WeitergabeMon
Expertenwissen.

K:(Was[sind[die[Expertenteile?

B:ZumBeispiel[Beim[Mhemaletzwerken, Hinweiseldeben[darauf, Mielthan[das[@ngehen
kann,[dderhformationenlilberlihteressanteHirmen&eiterldeben.dkhldebelduch
EmpfehlungenZurlGestaltungldesllebenslaufs3[@bermirlistichtig, [dasslds
Empfehlungen(dind, [dblSielimgesetztWerdenldder@ichti$t[SacheldesKlienten.
K:VieleBerater,[diel@am[Anfanglhrerlaufbahn(stehen,[Haben[meiner(Erfahrung
nachldas([Gefiihl, [SielthiissteniinglaublichMielWissen, [Bevor(sSieliiberhaupt
anfangenkonnen.Wielist[dein(Gefiihl, Wieldie[[JHaltungldes[Wissens"[lind[(die
~HaltungldesNichtwissens"[ih[der[Karriereberatunglgut(Zusammen[spielen
konnen?

B: [Maslistldine[@weischneidige[[Sache.dchBabefestgestellt, [dasslichmichthanchmal
blockiere,Miennlith [@uvielldeiB.Ich[Habehtiel[HachwissenlUnd[Branchenkenntnisiin
Finanzbereich.DMalldlommtldshor,[dasslith[@ufestgelegtenBahnenldenke.[Bndererseits
kannlchldorttheinNetzwerk[flirl[denKlientendutzen.Wennlith[dichtsiWeiB,[Kann@ber
der[Brozess[rotzdem(stattfinden.[BsKann[dinNorteil[Sein[3[8s[dffnet[dieMirlirlden
Klienten,[deinenldigenenWeg[@uldehen.
K:WielRilfst[dulihmldann(ein(Netzwerk[Zufinden,Wenn[du@ichtsWweiBt?
B:[Madurch, [dasslith[deine[Ressourcenldbfrage.dkchlfrage[WashirdenSieltirltaten,
wennlichetztlih[dieserBrancheldtwas[duchenirde?"[Wendennen[Sie,[denSielthir
angebenonnten?".Dasl$tldannieldin: [JCoachfhelloach"[dderldin
Perspektivenwechsel3[ith[fragelihriKnow[How@blnd[dieKlientenerdenl[sich[dadurch
bewusst, WasSielWissen.OIkhHabelZ.B.GetztldinenMeterinarpathologenHldalennelith
mich[dchlichtwegdichtdusUndfrotzdemfLinktioniertlds[dut.



K:[DuBastjajetztidchonléin[paarBragenlérwahnt,hitldenen(duldrbeitest.Gibt
es[dochldndere[niitzlicheBragen,[die[duldftilerwendest?

B: Wasir[flirldenlBnfangdehrichtiglist, ist[der@Mebensproblematikindlden[Geflhlen
der[Klienten[RaumZulassen.Hsareduch@dichtldertschatzendnddespektvoll, [mit: LES
istldoch[Balbldloldchwierig"[@nzufangen.dkhfragel8her: [WashdirdedhnenimMoment
nutzen?"[dder[Was[stimmt[SielnMomentim[PersdnlichenBereichZFufrieden, lUndie
kénnen[Sieldas[dochMeiterldmsetzen?", [umldenBlick[@ufldie[Ressourcen[Zulrichten.
K:[Gibteés[SonstMoch(Eragen,diel[duMerwendest,(dielsich[@Is[Aiitzlich[érwiesen
haben?

B: OkrhBegleitefkilweiseldieKlientenBis@umMertragsabschlussiindih[die[deue
ArbeitsstelleHinein.[AZurMorbereitungfragelith: [JUberlegenSie[Sich@inmal@inen[guten
ersten(Tag,[den[Sielih[derMergangenheitl@rlebtHaben.[Was[Haben[Sieldal@lles[demacht,
damitlérldoldutldegangenlist?", [Um@lte[Ressourcen@uldeaktivieren.HirldieMorbereitung
von[Netzwerkgesprachen, ih[denenKlientenBeiBirmen@nrufen, UmOhformationenZu
sammeln,[dhneldassi€sieGemandim@nternehmenidennen, [stldasddsungsorientierte
CoachingldineldroBeilfe.Okhfrageldann:[Inihrem(dltenob, dls[Sie[@ngerufeniurden,
was[Hat[SielBewogen,[dem[Anrufer@Zuzuhdren?" DerZ@weite Meil(st[dannldie
Uberlegung:,WasBrauchelith[Personlich,[damitith[Sagen®ann, [dass@s[@in[@ngenehmes
Gesprachistlind[dasslith[derne@uhére?" [DielGesprachederdenldadurch@uthentischer.
DielKlientenlthachenlds[dann[do,Mields[ir(dielstimmt. [Bsistichtig, [dinen
Gesprachsleitfaden[personenidndKontextspezifisch[@uldrarbeiten.
K:Machst(dul@duch[Skalierungen?
B:[Erstldeitideuestem.IkhiebeSkalierungen, Wennlithrherke, lichlRommedichtthehr
weiter.Wenn[th[therke, [dass[Sich[das[Gegenlberim[Brinzipldardichtih[den[Rrozess
eingebenlill.Ochfrageldann: [WieHilfreich i$tldieSituationflir[Sie@mMomentdufldiner
SkalabdonMis0?" Wndldann[WasMarelderldrste[Schritt?"[Damitldpiegelelithlden
Prozesslundldortthanipuliereith[@uchl8inBisschen.WennlérldderSie@ntwortet: [IchBin
beiMull."*Undithfrageldann:[Waslthisstelgassieren, [damitWir[dufldinsldommen?"Wird
ihm[dder(ihr@uchKlar,[dasslérldderldieldie[Selbstverantwortungfat. Die[Brwartunglder
Klientenlstldigentlich[Zu[@5%,[dasslith[@ls[Tonsultant[das[Grundrezept(fliridine
erfolgreiche[Stellensuchelaben.[DMoch$tlderBrozess[AurlSoldut,WielSich[das[Gegenliber
hineingibt. Esist@ichtlthdglich, ifgendl8twas@uldrarbeiten, WennldasGegeniberdichts
will.
K:[Gibt[eés[SsonstMochlétwasliiber(deine[Arbeit,[das(dulgern(érzdhlenmochtest?
B: [BirlthichlgersonlichistlderIdsungsorientiertelAnsatzldIs[@onsultantdeal. Durchldie
Arbeit[Habelith[@ochldinmalfeferldrkannt, [dasslich[dichtldieMerantwortung[flirlden
ganzen[Brozess habe.dkchKann[@urhlerantwortlich[Sein, lir[die[Hragen, [dielith[stelle,[@ber
nichtdlirldenBrfolgldesl@nderen.Dadurchlérgibt[SichHirthich [dIs[@oachduchthehr
Leichtigkeit,[dieliederum[@uflden®lient[AuswirkungenBat.[AuBerdem Binithmir
jenseitsjeglicher[[Beraterarroganz"[Bewusst,[dasslith,Wennlithih[der[dleichen[Situation
wareWieheinelienten,[danz@hnlichel@motionaleBrobleme,Bngste,
AblésungsproblematikenBatte.dchiWwareMielleicht[@twasBesserMorbereitet, [@berldie
Gefuhlelthisstelith frotzdem(dlle[durchleben.DurchtheineMaltung,[dass beide
gleichwertiglsind, [nd[dadurchldasslithldieWerantwortungl@bgeben(lann,[Baben(die
Leute[duchldiellgherldieModglichkeit, [Aroaktividen[Brozess[@uldestalten.MadurchWird
wiederlihre[Selbstverantwortunglilndldas[Selbstvertrauenigefordert,lindldies[istldine
Grundvoraussetzungldafir, [dassldielsich[dufldem[Arbeitsmarkt[gositionieren@uldénnen.
»,DieldigenenStarkenldrkennenlldndldaranidlauben, i$t[der[Beste[Weg@Zum[Erfolg"
K:[HattestldunochléinenTipp, Wennlich[ein[Juniorberaterin(Ware, [dielderade
anfangtmit@utplacement,indithRatte(derademeinen(érstendderZweiten
Klienten?
B:MannirdelithdIsippldeben:LJGehen[Sie[@achHause,[dehenldichlimSpiegelldnind
Uberlegen(dich,Wie[Sieldernelon Ihrer(Beraterin abgeholtiWerdeniirden.(Was
brauchten(Sie,[dass[Siel[ichlWohl, [@rnstgenommenUndertgeschatztflihlenndldehen
sieldm[dachstenTaglhitldieserHaltungdhrem Klientenldegenuberihs[Gesprach."






